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1. Les bénéfices économiques de la différenciation.

2. La difféerenciation par I'image.

3. Le lien entre qualité des produits laitiers et fourrages.

4. Le lien entre qualité de la viande et fourrages.

5. Conclusion : conséquences pour la promotion des produits.
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. Les bénéfices economiques de la difféerenciation

Hypothese de base

Quand une consommatrice ou un consommateur
percoit et apprecie une difference entre deux
produits concurrents, la préférence et le
consentement a payer augmentent.

Génériques ou differenciées ?
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Difficulté méthodologique

Mesurer la preférence et le consentement a payer
pour des produits de qualité et/ou de provenance
est difficile : la question est « sensible » et les
personnes interrogees tendent a se valoriser a leurs
yeux et a ceux de I'enquéteur.

Les résultats présentés ici ont été obtenus par
enquétes en magasins Migros (sur toute la Suisse)
dans le linéaire concerné apres I'achat effectif.
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A prix égal, la préférence pour le produit suisse est tres élevée

Suisse Suisse
alémanique | romande
Tranches de poulet 94% 83%
Tranches de dinde non 84 %
significatif
Pommes 91% 83%
Fraises 99% 98 %

Source : Réviron S. & Bolliger C., janvier 2007, octobre 2007 et mai 2008
enquéte consommateurs en magasin Migros.
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La perception d’une différence dépend du produit

Unterscheiden sich CH Erdbeeren / Apfel von importierten

Erdbeeren (n = 529)

%

Apfel (n = 394) 18%
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100%

W ja, differenziert HE nein, identisch O weiss nicht

Source : Réviron S. & Bolliger C., octobre 2007 et mai 2008
enquéte consommateurs en magasin Migros.

DEVELOPPEMENT
/ DE L'AGRICULTURE ET
DE L'ESPACE RURAL




Raisons données pour justifier une préférence a prix égal : la part
des raisons égocentrées augmente quand la différence est percue

Achat CH | Achat CH
Fraises + percues | + percues

différentes | identiques
Enracinement 8 % 20 %
Economique 21 % 30 %
Environnement 23 Y% 33 %
Total ethno-centré 52 % 83 %
Qualité du produit 31 % 11 %
Conditions de production 17 % 6 %
Total égocentré 48 % 17 %

Source : Réviron S. & Bolliger C., mai 2008, enquéte consommateurs en magasin Migros.
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La perception d’une différence augmente le consentement a payer

Pommes Entwicklung der Zahlungsbereitschaft

100%

—&—Differenziert (n = 113)
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89%
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Haufigkeit ein Gebot zu akzeptieren

70%
63% .
60% —61%
50%
+0.40 Fr/ kg + 0.80 Fr/ kg +1.20 Fr/ kg

verschiedene Gebote

Source : Réviron S. & Bolliger C., octobre 2007, enquéte consommateurs en magasin Migros.
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Génériques ou difféerenciés ?

Qualité & Prix

0.59 Euro

1.35Fr. /|
0.90 Fr. /1 35 Fr./
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2. Les bénéfices de la différenciation par I'image
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3. Le lien entre qualité des produits laitiers et fourrages 3
Acides gras du lait (sortie ferme) f%
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Alt. : Altitude "HS: Hay + Silage Agabriel et al., 2007 ; Ferlay et al., 2008




Quelle: D. Weiss, wzw-tum

Source : Martin Lobsiger, cours AGRIDEA « Valeur et Image du swissness — produits laitiers »
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Effets de la nature botanique de I'herbe

Composifion botanique des fourrages et
caracteristiques sensorielles des fromages
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Bosset et al 1999, Buchin et al 1999,
duux I Martin et al 2001, Verdier-Metz et al 2001,200
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4. Le lien entre qualité de la viande et fourrages
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Evolution de la dureté de la viande apres 2, 14 et 21 jours de
maturation par des mesures de force de cisaillement (kg).

OPlaine B MomVS = MontJU 8 PI..'air.la = MontVs 1800 = MontJU :

sturation 2 jours 14 jours 21 jours Maturation 2 jours 14 jours 21 jours

Source : P-A. Dufey, projet Pasto.
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Conclusion : conséquences pour la promotion des produits

1.La perception d'une difféerence augmente le
consentement a payer.

2. Une difficulté majeure pour les produits laitiers
I'utilisation de fourrages est rarement percue par les
consommateurs comme un critere de différenciation
car ils n’envisagent rien d’autre.

3. La différenciation par limage est tres efficace
(transmet de I’émotion), mais peut étre galvaudée.

4. Les analyses chimiques doivent essentiellement
servir a rassurer les professionnels sur la différence
de leurs produits! S’ils y croient, ils seront
credibles...
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